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1. Nota de Homologacao

Este produto esta homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos
regulamentados para avaliagdo da conformidade de produtos para telecomunicagdes e
atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposicdo da Taxa de
Absorgao Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncia.

Para maiores informacdes, consulte o site da ANATEL www.gov.br/anatel/pt-br este
equipamento nao tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

2. Visao geral

2.1. Introducao

Este modelo suporta simultaneamente dois modos incluindo etiquetas e faturas, de
forma a lidar com diferentes cenarios de utilizagdo. Além disso, este modelo possui um
mecanismo interno de alta qualidade e eficiente “True Type Font” e biblioteca de fontes.
Com um design flexivel de firmware, os usuarios também podem baixar a fonte True
Type do computador para a memoria da impressora. Além da capacidade de ampliar as
fontes, existem cinco tamanhos diferentes de fontes de bitmap, fontes OCR-A e OCR-B.
Integrada com fungdes poderosas. Esta impressora sera sua melhor escolha para
impressoras portateis de codigo de barras no mesmo nivel.
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3. Aplicacoes

Logistica e Manufatura
o Etiqueta de fabricacao
o Roatulo de gerenciamento de estoque
0 Roétulo de marca
o Etiqueta da instrugcao de operacao
o Etiqueta da instrugdo de distribuicao
e Cuidados médicos
o lIdentificacdo de pacientes
o Identificacdo de medicamento
o Roétulo da amostra
e Envio de encomendas
o Etiqueta de postagem / recibo
e Pequeno escritdrio / estudio
e \Varejo
o Impressao de preco
o Identificacido de item de prateleira
o Etiqueta de produto de joalheria
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4. Especificacao da impressora

Impressao

Resolugéo de impresséao

203 dpi (8 pontos/polegada)

Modo de impresséo

Térmica direta

Velocidade de impressao

100mm/s

Largura maxima de
impressao

108mm (4.25")

Comprimento maximo de
impressao

1778mm (707

Midia

Tipos de midia

Papel continuo, GAP, Black Mark,

Largura da midia

40mm ~ 112mm

Diametro maximo da
bobina

50mm

Espessura da midia

0.06mm ~ 0.25mm (2.36 mil ~ 10 mil)

Diametro interno do
tubete

12.7mm (1/2”)/ 25.4mm (1")

Performance
Processador 32-bit CPU
Memoria 8 MB SDRAM / 8 MB FLASH
Interface USB + Bluetooth
Visor 1.3 LCD
Sensores GAP, Abertura da tampa, Black Mark

Caédigos de Barras

Cddigos de barras 1D

Code 39, Code 93, Code 128UCC, Code 128 A/B/C, Codebar, Interleaved
2 of 5 (ITF 2/5), EAN-8, EAN-13, EAN-128, UPC-A, UPC-E, MSI,
PLESSEY, POSTNET, China POST

Cdodigos de barras 2D

PDF-417, Maxicode, DataMatrix, QR code

Rotagéo

0°,90°, 180°, 270°

Emulagao

TSPL, EPL, ZPL, DPL, CPCL, ESC/POS

Especificagoes fisicas

Dimensdes da
impressora

124x108x61mm (PxLxA)

Peso

0,357kg

Durabilidade

Propriedades mecéanicas

30Km (MTBF)

Compatibilidade

SO Windows / Linux / Mac / Android / iOS
SDK Windows / Android / iOS
Carregamento e bateria
Entrada AC 100-240V, 0.5A, 50-60Hz
Saida DC 5V, 2A
Bateria 7.4V, 2500mAh
Condigoes Ambientais
Operagao Temperatura: 5°C ~ 40°C / Umidade: 25 ~ 85% (Sem condensagéo)
Armazenamento Temperatura: -40°C ~ 60°C / Umidade: 10 ~ 90% (Sem condensacéo)

Copyright © 2021 Arny Tech

6 de 31



Guia de Usuario do Sistema TMS - Rev. 1

5. A lmpressora

5.1. Desembalagem e inspecao
Esta impressora é embalada especialmente para proteger contra possiveis danos durante o
transporte. No entanto, como a impressora ainda pode estar sujeita a danos inesperados
durante o transporte, vocé deve verificar a embalagem e todas as unidades com cuidado ao
receber a impressora. Em caso de danos dbvios, entre em contato com o revendedor
diretamente e indique a gravidade dos danos. Guarde os materiais de embalagem para
devolver a impressora.

Depois de receber a impressora de cédigo de barras, coloque-a sobre uma mesa limpa e
estavel e remova cuidadosamente os materiais de embalagem. Verifique se os seguintes
itens estao incluidos:

Uma impressora de cddigo de barras

Um CD-ROM de driver de instalacao

Uma cépia das instrugcdes de operagao

Um cabo de dados USB Tipo C

Um adaptador de energia

Um conjunto de suportes para centralizagdo da bobina

Printer

User manual

CD Type C data cable

Guarde os materiais de embalagem da impressora adequadamente para manuseio futuro.
Em caso de falta ou falta dos itens mencionados, entre em contato com o departamento de
atendimento ao cliente do local onde adquiriu a impressora
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5.2. Componentes da impressora

Aparéncia

1-Saida de papel

2-Botdo POWER

3-Tampa

4-Tela de exibicao

5-Botéo abertura da tampa
6-Lente tipo concha transparente
7-Carcacga

8-Botéo FEED

9-Base

10-Botao MENU
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Interior

1-Rolo de borracha tracionador
2-Cabeca de impressao
3-Bateria

Lado

1-Interface de energia (n&o aplicavel)
2-Interface USB Tipo C (dados e carregamento)
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6. Instalacao

6.1. Instalacao da bateria e do rolo de papel
Yy Instalagéo da bobina:

1. Coloque os suportes para centralizagao da
bobina mais adequado ao diametro interno do
tubete;

2. Abra os bracos de fixacdo da bobina e encaixe
a bobina deixando-a centralizada;

3. Certifique-se que a parte térmica do papel
esteja virada para o cabego de impressao;

4. Deixe um pouco de papel sobrando para fora
da impressora e feche a tampa.

Instalagdo da bateria:
1. Remova a pelicula de protecéo do conector da
bateria;
2. Encaixe a bateria em seu compartimento e
pressione até ouvir um “click”.

6.2. Carregando a impressora

e Conecte o cabo USB tipo C na impressora e no adaptador de energia.

e Conecte o0 adaptador de energia em uma tomada devidamente aterrada.

Type C interface
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7. Tela de exibicao e funcoes

7.1. Botoes e tela de exibigao:
Botdo POWER:

e Ligando: No estado desligado, pressione e segure o botdo POWER por 2S e a
impressora entra no estado de funcionamento.

e Desligando: No estado ligado, pressione e segure o botdo POWER por 2S e a
impressora sera desligada.

e Desligamento forgado: Se ocorrer um erro desconhecido com a impressora,
pressione e segure o botdo POWER por 6S para desligar a forca.

e \oltar ao menu: No estado de menu aberto, pressione o botdo POWER para retornar
ao menu anterior.

Botdo MENU:
e Abertura do menu: Em estado de espera/funcionamento, pressione o botdo MENU
para entrar no menu.
e Determinagao de opgdes: No estado de menu aberto, pressione este botdo para
determinar as opgoes.

Botao FEED:
e Funcéo de alimentac&o de papel: Pressione este botdo para ejetar um pedaco de
papel.

e Funcao de rolagem para baixo: No estado aberto do menu, pressione este botao
para selecionar rolagem para baixo.

Tela de exibigao:
e O estado da impressora, a capacidade da bateria e outras mensagens podem ser
exibidas na tela do visor.

7.2. Funcao de inicializacao
Esta impressora possui as seguintes fungdes de inicializagdo, que podem ser usadas para
configurar ou testar o hardware da impressora. Para habilitar essas funcdes, com a
impressora desligada, pressione o botao POWER enquanto mantém pressionado o botao
FEED, solte o botao POWER quando a tela acender e solte o botdo FEED de acordo com a
mensagem exibida.

Funcao Mensagem exibida

Calibracao sensor GAP / Black Mark Calibrate

Detecgédo por sensor GAP / Black Mark, impressao
da pagina de autoteste e entrada no modo de

depuracao Self Test

Inicializacdo da impressora Initialize

Deteccéo por sensor Black Mark Bline Detect

Deteccéo por sensor GAP Gap Detect

Pular programa AUTO.BAS Enter the Standby interface
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7.21. Calibracao sensor GAP / Black Mark:
Este teste é usado para calibrar sensor GAP/Black Mark apés a impressora ser ligada. E
necessario calibrar novamente o sensor GAP/Black Mark quando o usuario substitui o rolo
de papel por um novo com especificagdes diferentes ou inicializa a impressora e restaura os

valores definidos para os valores padrao de fabrica.

7.2.2. Deteccao por sensor GAP / Black Mark,
impressao da pagina de autoteste e entrada no

modo de depuracao

Por meio desse teste, o sensor sera calibrado primeiro depois que a impressora for ligada e
os valores definidos internos da impressora serao impressos e a impressora entrara no

modo de depuracéo.

Autoteste:

Quando a calibracéo do sensor é concluida, a impressora imprime o valor do autoteste.
Antes de conectar a impressora ao computador, vocé pode usar o autoteste para confirmar
se a impressora esta funcionando corretamente. O valor do autoteste impresso pode ser
usado para verificar a qualidade de impressao da cabecga de impressao e saber as

configuragdes internas da impressora.

Configuracdes internas da impressora impressa ho modo de autoteste

PR INTEm )

s g1 3 BALSEBERLES
-*t.h o

RiLnog(s): 1

gmrumlr

- P00 N, 8.1

PAGE: 458
COUNTRY coDE. ee!
SPEED; 4 twCH

BT ADDRESS:6 DCACIEASDE4)

BT VERSIONS: 8.8 .2 FSC-BTE0EM
BT LPM: YES

BT RDBLE: YES

BT HSH: YES

0 FILE(S)
2 FILE(S)
B8 BYTES

Amostra de verificagdo da cabeca de
impresséo

Versdo do modelo e firmware

Numero de série da impressora

Propriedades mecanicas da impressora

Caodigo de verificacao

Configuracdo da porta serial

Conjunto de caracteres

Cadigo do pais

Velocidade de impressao

Densidade de impresséao

Tamanho da midia (largura x altura)

Distancia entre GAP / Black Mark
(distancia vertical)

Forga do sensor

Informagdes de arquivos armazenados
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Modo de depuracéo:

Depois que o autoteste € impresso, o sistema da impressora entra no modo de depuragao.
No modo de depuragéo, todas as etiquetas de volume serdo impressas em codigo de
maquina. As strings ASCII a esquerda sao os dados recebidos pelo sistema. Os dados a
direita sdo impressos a partir das strings a esquerda, em valores hexadecimais. Esta fungao
é fornecida para usuarios ou engenheiros para depurar programas. Vocé s6 precisa desligar
e ligar a energia novamente para sair do modo de depuragao e retornar ao modo de
impressao normal.

Valores em hexadecimal
Strings ASCII correspondentes as Strings ASCII
listadas na coluna da esquerda
Notas:

e Para imprimir todos os dados do modo depuragdo, € necessario que a impressora

esteja abastecida com papel continuo de no minimo 3” de largura.
e Desligue e ligue a alimentagéo para sair do modo de depuragao e retornar ao modo
de impressao normal ou pressione o botdo FEED botao para retornar ao estado de

espera.
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7.2.3.

A funcéao de inicializacdo da impressora é limpar os arquivos baixados na memoéria (DRAM)
e restaurar os parametros de impressao para as configuragdes padrao de fabrica. Depois de
ativar a funcao de inicializacdo da impressora, a impressora sera reiniciada.

Inicializacao da impressora

Apos a inicializacdo, a configuragao da impressora € restaurada para seus valores padrao

da seguinte forma:

Parametros Padrdes
Velocidade de impressao 100mm/s
Densidade de impresséo 8

Largura da midia 104mm (4”)
Altura da etiqueta 1778mm (70”)
Tipo de sensor Sensor GAP
Distancia entre etiquetas 3mm (0.12”)
Direcéo de impresséao o°
Character CP850
Cadigo do pais 001
Limpeza da memoria flash Nao

7.2.4,

Ignorar o programa AUTO.BAS

O manual de programacéo XPL a linguagem de comando permite que o usuario carregue
um arquivo de execucao automatica (AUTO.BAS) na meméria flash. Quando a impressora
for ligada, ela sera executada automaticamente de acordo com o arquivo carregado pelo
usuario. Quando quiser ignorar o AUTO.BAS apds ligar, vocé pode usar esta fungéo de
inicializagao para ignorar este arquivo de execucgéo automatica.

7.3. Alternar entre coédigo de barras / modo de fatura

1) Modo de cédigo de barras > modo de faturamento:

Acesse o0 menu principal > Set > Print the Settings > Instruction mode > Selecionar
ESCPOS. Aimpressora é reiniciada automaticamente e ESC ¢é exibido no canto superior
direito da tela em modo de espera; neste momento, a impressora muda para o modo de

faturamento.

2) Modo de faturamento > modo de codigo de barras:

Pressione e segure o botdo POWER primeiro, depois pressione o botdo MENU ou o botédo
FEED, e, em seguida, solte todos os botdes e a impressora sera reiniciada automaticamente
e EZD sera exibido no canto superior direito da tela em modo de espera; neste momento, a
impressora muda para o modo de cddigo de barras.

Copyright © 2021 Arny Tech
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8. Painel de Operacao LCD
A versao com tela LCD desta impressora tem trés botdes de operagéao, incluindo o botao
MENU, botao POWER e botdo FEED; o botdo MENU deve ser usado como o botdo OK, o
botdo FEED para rolar para baixo e o Botdo POWER para voltar a tela anterior, apds entrar

no menu.

8.1. Lista de fungdées do menu principal:

Main menu

Setting File management Print debugging Language Printer information Exit

| | | | |

Printing setting List of files Print self-test page English Mileage
I | l | l

Sensor setting Available memory Debugging mode Simplified Chinese Serial No.
| | [ |

Date/time Delete file Exit Exit
Exit Exit
Copyright © 2021 Arny Tech 15 de 31
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8.2. Configu

racao

Setting

J

Printing setting

Sensor setting

|

Printing speed

State

|

Printing density

Sensor calibration

Printing direction

Exit

|

Printing mode

|

Offset adjustment

X printing line adjustment

Y printing line adjustment

X axis reference point

Y a.xis!refereuce point

Character set

Country code

|

Exit

Date/time

Exit

Date

Time

Exit

Copyright © 2021 Arny Tech
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8.3. Configuragao de impressao

Printing spead 1-3/4
Printing dansity 0-15
Printing direction 0,1
Piinting setting [~
Printing moda No Tear-off mode Stripping mode Batch cutting meds
Offset adjusiment -990 ~ 009
X printing line adjustment -009 ~ —049
Y printing line adjustment =099 ~ 999
X axis reference point 000 ~ 999
¥ axis refarence point OO ~ =999
Characier st Usa BRI GE FR DAN ITA SPA
SWE SW 437 B0 832 B0 B3
B35 8ol B57 B2 855 Bo6 737
B3l B9 1252 1230 1252 1253
1254 1255 1236 1257 1258 BR39-1
BR39.2 BE39-3 BE39-4 BES9-3 BE39.6
BR39-7 BR59-8 BE59-9 BR39-10 BR59-15
UTF-& 9a0 936 932 949
—  Countrycode 001 002 003 031 03z 033
034 036 038 039 a1 042
(dd (45 (6 047 a8 049
033 nel 351 358
Copyright © 2021 Arny Tech 17 de 31
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8.3.1. Configuracao da velocidade de impressao

Printing setting
[ Printing speed

Printing intensity 8

Printing direction
[ Printing mode
r

Offset adjustment

X printing line adjustment

[ Y printing line adjustment

Use esta opgéo para definir a velocidade de impresséo da impressora. O ajuste variade 1 a
4 ips; O intervalo de aumento e diminui¢do é de 1 ips de cada vez e onde 8 equivale a
100mm/s.

e Pressione FEED para selecionar o valor.

e Pressione MENU para confirmar a configuragao.

e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.

8.3.2. Densidade de impressao

Printing setting

[ Printing speed
— [ Printing intensity
Printing direction 8

f Printing mode

[ Offset adjustment

I X printing line adjustment

&
Y printing line adjustment

Use esta opgao para definir a densidade de impressao da impressora. O ajuste variade 0 a
15; A diferenga de aumento e diminuicdo é de 1 a cada vez.

e Pressione FEED para selecionar o valor.

e Pressione MENU para confirmar a configuragao.

e Pressione POWER para cancelar a configuracao e retornar ao menu anterior.

8.3.3. Direcao de impressao

Printing setting
r r
Printing speed Printing direction
r r
Printing intensity 0
Printing mode

r
Offset adjustment

L
Xprinting line adjustment

[ Y printing line adjustment
Use esta opcao para definir a diregdo de impressao da impressora. O valor definido da
direcéo de impresséo é 1 ou 0.

e Pressione FEED para ajustar o valor.

e Pressione MENU para confirmar a configuragao.

e Pressione POWER para cancelar a configuracao e retornar ao menu anterior.
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8.3.4. Modo de impressao

Printing setting

i Printing mode
Printing speed !
Printing intensity ’>Paper tearing mode
Printing direction [ Paper pealing mode
Koo TR il 4
| >Printin mode | Paper cutting mode
Offset adjustment Batch paper cutting mode
X printing line adjustment I Exit

Y printing line adjustment

Use esta opcgao para definir o modo de impressao da impressora. Ao entrar nesta opgao, o
icone “>” refere-se ao modo definido atualmente.

e Pressione FEED para mover o cursor.

e Pressione MENU para completar a selecéo.

e Pressione POWER para cancelar a configuracao e retornar ao menu anterior.

8.3.5. Ajuste de compensacgao

Printing setting
[ Printing speed f Offset adjustment
[ Printing intensity [ +000
" Printing direction

Printing mode
r

X printing line adjustment

2

Y printing line adjustment

Esta opgdo pode ser usada para ajustar a posi¢cao de parada apos a impressao da etiqueta.
Quando a fungéo de decapagem ou cortador € usada, ela pode ser usada para ajustar a
posicao de parada da etiqueta; ao imprimir a proxima etiqueta, a compensacgao pode ser
feita para a parte empurrada para mais ou para menos por meio de puxar.

e Pressione MENU para mover o cursor para o lado direito.

e Pressione FEED para definir + - ou o valorde 0 a 9.

e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.

8.3.6. Ajuste da linha de impressao X, ajuste da
linha de impressao Y

Printing setting

4

[ Printing speed X printing line adjustment

b r

Printing intensity +000
4

Printing direction
r Printing mode

4

Offset adjustment

Y printing line adjustment

Use esta opgao para ajustar a posigao de impressao e a posi¢cao de parada da etiqueta.
e Pressione MENU para mover o cursor para o lado direito.
e Pressione FEED para definir + - ou o valor de 0 a 9.
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e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.

8.3.7. Ponto de referéncia

Printing setting

Printing intensity X-axis reference point
Printing direction i +000
Printing mode

Offset adjustment
X printing line adjustment

Y printing line adjustment

Use esta opgao para ajustar as coordenadas de referéncia da etiqueta em relagdo ao ponto
de origem.

e Pressione MENU para mover o cursor para o lado direito.

e Pressione FEED para definir + - ou o valor de 0 a 9.

e Pressione POWER para cancelar a configuracao e retornar ao menu anterior.

8.3.8. Conjunto de caracteres

Printing setting Character set

i Printing mode [ DAN

i Offset adjustment _
[ X printing line adjustment SPA

Y printing line adjustment " SWE

[ Xaxis reference paint [ swi

i Y-axis reference point [ 437

Use esta opgao para definir o conjunto de caracteres da impressora. Ao entrar nesta opcao,
o icone “>” refere-se ao modo definido atualmente.

e Pressione FEED para selecionar o modo a ser configurado.

e Pressione MENU para concluir a configuragéo.

e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.

8.3.9. Cédigo do pais

Printing setting

Offset adjustment

X printing line adjustment
Y printing line adjustment
[ Xaxis reference point

Y-axis reference point

Character set

Use esta opgao para definir o codigo do pais da impressora. Ao entrar nesta opgéo, o icone
“>” refere-se ao modo definido atualmente.

e Pressione FEED para selecionar o modo a ser configurado.

e Pressione MENU para concluir a configuragéo.

e Pressione POWER para cancelar a configuracao e retornar ao menu anterior.
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8.4. Configuragao do sensor

Sensor setting

State Sensor calibration Exit

8.4.1. Estado do sensor

Paper length

a1z
Gap height
24

Sensor intensity

Sensor numerical value

Automatic

Esta opgdo pode ser usada para verificar o estado do sensor da impressora. Ao entrar nesta
op¢gao, a seguinte mensagem pode ser visualizada.

8.4.2. Calibracao do sensor

Esta opcao pode ser usada para definir o modo de deteccio do sensor de acordo com o
papel da etiqueta a ser usado e o sensor necessario para calibracdo. Recomenda-se que o
sensor seja recalibrado sempre que o papel da etiqueta for substituido.

8.4.21. Modo GAP

Sensor comrection

=Gap mode
Black mark mode
Continuous paper mode

r

Exit

e Pressione FEED para selecionar o tipo de sensor.
e Pressione MENU para concluir a configuracao.
e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.
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8.4.2.2. Calibracao automatica sensor GAP

Gap mode Gap mode
r

= Automatic correction Automatic correction
r

Labor correction

Printed label
r 5
Exit

Ao entrar nesta opgéo, a mensagem acima sera exibida na tela LCD, e a impressora ira
ejetar 2 a 3 folhas de papel de etiqueta para calibragdo do sensor. Quando a calibragao for
concluida, ele retornara ao menu anterior.

8.4.2.3. Calibragcao automatica Sensor Black Mark

Black mark mode Black mark mode
> Automatic correction Automatic correction
Labor correction

" Printed label
[ Exit

Ao entrar nesta opgdo, a mensagem acima sera exibida na tela LCD, e a impressora ira
alimentar 2 a 3 folhas de papel para calibracdo do sensor. Quando a calibragao for
concluida, ele retornara ao menu anterior.

8.4.2.4. Calibracao automatica de papel continuo

Continuous paper mode

Labor correction

Printed label

Exit

Continuous paper mode

Automatic correction

Ao entrar nesta opgdo, a mensagem acima sera visualizada e a impressora calibrara
automaticamente o sensor para o papel. Quando a calibragao for concluida, ele retornara ao
menu anterior.
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8.5. Gerenciamento de arquivos
Com esta opcao, é possivel verificar a utilizagdo do cartdo de memoéria Flash TF da
impressora e o gerenciamento dos arquivos.

File management

List of files Available memory Delete file Exit

l |

DRAM DRAM
| I

FLASH FLASH
[ |

CARD CARD
| |

Exit Exit

8.6. Depuracao de impressao

Printing debugging

Printing self-test page Debuggmmg mode Exit

8.6.1. Impressao da pagina de autoteste

Depois de selecionar “Printing self-test page”, a impressora imprimira automaticamente uma
pagina de teste com as configurac¢des internas da impressora.

8.6.2. Modo de depuracao

Depois que a fungao “Debugging mode” for selecionada, a impressora entrara no modo de
depuragao.

Nota: “Impresséo da pagina de autoteste” e “Modo de depuracdo” sdo consistentes com as
fungdes nas versdes sem LCD.
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8.7. Idioma

Language

English

Main menu

[ Setting

[ Documents management
f Printing test

Local information
Exit

r

Simplified Chinese

language

English

Use esta opgao para definir o idioma a ser usado para a tela de exibigao. Ao entrar nesta

opgao, o icone “>” refere-se ao modo definido atualmente.

e Pressione FEED para selecionar o modo a ser configurado.

e Pressione MENU para concluir a configuragao.
e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.

8.8. Informacgdes da impressora

Printer mformation

l

f Language

Exit

Initialization Mileage
il Local information
f Setting
[ Documents management _
" Printing test Miles

r
Serial number

r

Exit

Serial No.

Esta opg¢ao pode ser usada para inicializar a impressora ou verificar o nUmero de série e a

quilometragem impressa.

e Pressione FEED para selecionar o modo a ser configurado.

e Pressione MENU para concluir a configuracgao.
e Pressione POWER para cancelar a configuragao e retornar ao menu anterior.
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9. Ferramenta de diagnéstico
A Ferramenta de diagndstico € um programa utilitario do tipo janela, facil de usar que
permite verificar o status e as configuragdes atuais da impressora, fazer download de
arquivos graficos, programas, arquivos de fontes etc., e atualiza¢gdes completas de firmware
de acordo com a necessidade real. Além disso, ele suporta a criacdo e download de fontes
matriciais, transmissdo de comandos ou arquivos e assim por diante. Ao usa-lo, vocé pode
concluir a configuracao da impressora, verificar o status da impressora e solucionar os

problemas de uso da impressora com mais facilidade.

9.1. Habilite o programa de ferramenta de diagnéstico

Features tab
|

Execute o arquivo
Depois de iniciado, a tela principal mostra 4 guias de gerenciamento (configuragdes
da impressora, gerenciamento de arquivos, ferramentas de comunicagao,

configuragdes da impressora).

| ) Disgnestic Toal VL016b

g

Diagnostic Tool.exe

Interface

Pinter Status

Printer setup

(o

Prifiler Stahis |
Sefup Gl Stafus

Language Linit Intesface
English - W inch mm LISE
Princar Configuration | Fis usager | Comsasd Tood | Sysiam Prniee Saltn
Prister Function Frifter Crafiguration
= = Frimer infoomation
Calibrale Sensce Versmn Cutling Counies
- Serial R Check Sem Wieags
Efemet Sehup
= Comman | [n] | H5-232
RTC Selup Soeed Ribban =
Deraey T Filbbon Sensor =
Faclory Dedaull .
N " Paper Widih inch Risbaon Encoader Enr =
Paper Heihl nch Code Page -
Resat Printer
Media Senuse - Coundry Code -
Prind TestFage B0 nch Hea.up Sersor -
Gog Oitsed nch Repret After Emer -
Configurson Fage Posl-Frng dchon - I mnimem L engih inch
Cut Fiece Oap nben
Dnrrp sl Reference Eine inten
Direction -| - Continesus inben
AUTCBAS
ks olfasl Trreshoid Delection -
Shill ¥
Paxyaard Sew
LT B Eh
Euxll Lk S#up Cipar Liat Save Get

! COML 9600N BT | LPT1

BACE--f2-28-03-16-1a IP:102.1628.102.168

2010472 55111
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9.2. Interface

e Selecione a interface de conexao entre o seu computador e a impressora.

interface Interface
USB - Setup UsSB ~ Setup
COM

A mterface de comumcagio padrio do programa LPT
Diagnostic Tool & USB, portanto, se o ETHERNET
computador estiver conectado por meio de um —{BT ,
cabo USB para transmissao, nenhuma alteraciio WIFI T T
precisa ser feita nas configuragoes,

e Clique na funcao que pretende definir em "Configura¢des da impressora".

9.3. Printer Setup

As fungbes da impressora na pagina de gerenciamento de Configura¢des da Impressora
sdo descritas a seguir:

Printer Function

Calibrate Sensor

Ethernet Setup

RTC Setup

Factory Default

Reset Printer

Print TestPage

Configuration Page

Dump Text

lgnore AUTO BAS

Password Setup

Exit Line Setup

Descricao

Calibrar sensor GAP / Black Mark

Definicao de rede Ethernet

Configuragéo RTC

Restauracao dos padrdes de fabrica

Reiniciar a impressora

Impressao de pagina de teste

Self Test

Entrar no modo debugging

Ignorar AUTO.BAS

Definicdo de senha acesso Diagnostic Tool
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9.4. Calibre o sensor de papel com a ferramenta de

diagnéstico

9.4.1. Calibracao automatica

e \Verifique se o papel estd instalado corretamente e se o cabecote de impressao esta

fechado.
e Ligue aimpressora.

e Inicie a ferramenta de diagndstico e defina a interface de transmissao (o padrao é

USB).

e Cliqgue em "Calibragao do sensor".

e Selecione o tipo de papel e clique em "Calibragem". A impressora alimentara

automaticamente o papel para calibrar o sensor.

[=] calibrate Sensor

Auto Calibration
Paper Height
Gap

inch

Calibrate

Manual Setup

Sensor Intensity

[ ]

Threshold Value

[— P

Calibrate

Set

Media Type
® Gap

() Blach Mark

() Continuous

Cancel
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10. Solucao de problemas

10.1. Problemas comuns
A tabela a seguir mostra os problemas comuns que os operadores da impressora
normalmente encontram e as solucdes para eles; se vocé tentou a solugao de problemas da
maneira sugerida, mas a impressora ainda nao esta funcionando corretamente, entre em
contato com o departamento de atendimento ao cliente do fornecedor para obter mais

assisténcia.

Problema

Causas possiveis

Solucéo

O indicador de energia esta
desligado

- O adaptador de energia ndo
esta devidamente conectado
na impressora

-Verifique se o cabo de
energia esta devidamente
conectado na impressora e no
carregar

-A impressora esta desligada

-Ligue a impressora

-Nao foi retirado a pelicula da
bateria

-Certifique que a bateria foi
instalada sem a pelicula de
protecao

O Diagnostic Tool mostra
"Printer On"

- A tampa do compartimento
de bobinas nao esta fechada

- Feche a tampa de cobertura
do compartimento de bobinas

O Diagnostic Tool mostra "Out
of Paper"

- Falta de midia

- Instale uma nova bobina

- O tamanho da midia esta
incorreto

- Verifique o passo de
instalacdo de midia e
certifique que a midia foi
instalada corretamente

- A deteccao do sensor
GAP/Black Mark esta

- Recalibre o sensor
GAP/Black Mark

O Diagnostic Tool mostra
"Paper Jam"

incorreta

- A detecgao do sensor - Recalibre o sensor
_GAP/BIack Mark esta GAP/Black Mark
incorreta

- O tamanho da midia
configurado na impressora
esta incorreto

- Configure o tamanho correto
da midia

- Atolamento de papel na
cabeca de impressao

- Faca a desobstrucéo do
mecanismo de impressao
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.

Problema

Causas possiveis

Solucéo

Incapaz de imprimir

- Bateria com carga baixa

- Verifique se a bateria possui
carga suficiente para realizar
a impressao

- Recarregue a bateria da
impressora

- Verifique se a bateria foi
instalada corretamente e se
nao esta danificada

Memoria cheia
(FLASH/DRAM)

- Armazenamento interno da
impressora esta cheia

- Exclua os arquivos
desnecessarios (ATENGAO:
VERIFIQUE AS
OBSERVAGOES GERAIS)

Impressao com baixa
qualidade

- Tipo de midia instalado
incorretamente

- Utilize midias adequadas
para a impressora

- Sujeira na cabeca de
impressao

- Realize a limpeza no
cabecote de impressao e no
rolo tracionador

- Densidade e velocidade de
impressao nao esta
configurada corretamente

- Verifique a configuragao de
densidade e velocidade de
impressao e ajuste se
necessario

- Cabeca de impresséao
danificada

- Realize a impresséao Self
Test e verifique se existe
algum problema. Se existir,
entre em contato com o
suporte técnico onde a
impressora foi adquirida

Pulando papel enquanto esta
imprimindo

- O tamanho da etiqueta esta
incorreto

- Verifiqgue o se o tamanho da
etiqueta esta correto nas
configuragdes

- A etiqueta foi alterada sem
recalibrar o sensor GAP/Black
Mark

- Recalibre o sensor
GAP/Black Mark

- O sensor esta sujo

- Realize a limpeza do sensor

Impressao com posicao
incorreta em etiquetas
pequenas

- A configuragao do sensor
esta errada

- Verifique as configuragdes
do sensor utilizado

- O tamanho da etiqueta esta
incorreto

- Recalibre o sensor
GAP/Black Mark

Instabilidade de impressao

- Aimpressora esta no modo
"Hex Dump"

- Reinicie a impressora
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11.

Observacoes Gerais
Nao toque na cabeca de impressao diretamente com a mao. Se sua mao o tocar
acidentalmente, limpe-o com um cotonete embebido em alcool isopropilico.

Use alcool isopropilico. Nao use alcool industrial, que pode danificar a cabeca de
impresséo.

Se a sua impressora exibe mensagens de erro com frequéncia, limpe o sensor da
impressora regularmente.

O equipamento pode ser usado com seguranga em climas tropicais.

Este é um produto Classe A que pode causar interferéncia de radio em um ambiente
residencial. Nesse caso, os usuarios podem precisar tomar medidas praticas em
conformidade.

Existem dois arquivos pré-carregados na memodria interna da impressora. NAO
APAGUE OU MODIFIQUE ESSES ARQUIVOS. A exclusao ou modificagao desses
arquivos implicara no mal funcionamento da impressora.

Copyright © 2021 Arny Tech

30 de 31



Guia de Usuario do Sistema TMS - Rev. 1 '

Copyright © 2021 Arny Tech

http://www.arny.tech

Copyright © 2021 Arny Tech 31 de 31


http://www.arny.tech/
http://www.arny.tech/

